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1. Identificación del proveedor
Coffe-e-Gamez es una marca comercial operada por Victor Hugo Zamudio Hernández, profesional
independiente dedicado al desarrollo de soluciones digitales y landing pages estratégicas para
negocios.

2. Introducción
Los presentes Términos del Servicio regulan la relación entre Coffe-e-Gamez y cualquier cliente que
contrate los servicios ofrecidos a través del sitio web coffeegamez.com o por medios de comunicación
directa.

3. Descripción del servicio
Coffe-e-Gamez ofrece el desarrollo de una landing page estratégica para negocios con un tiempo
estimado de entrega aproximado de 48 horas una vez confirmado el anticipo y recibido el material
necesario por parte del cliente.

4. Alcance del servicio
El servicio estándar incluye diseño y desarrollo de una landing page, registro de dominio cuando sea
posible a nombre del cliente, hosting por 12 meses, configuración de 2 a 3 correos empresariales,
integración de herramientas de análisis web, optimización básica para indexación en motores de
búsqueda y entrega de archivos fuente.

5. Precio y forma de pago
El precio base del servicio es de $6,400 MXN. Para iniciar el proyecto se requiere un anticipo del 40%.
El 60% restante deberá liquidarse antes de la publicación del sitio web. El anticipo no es reembolsable.

6. Proceso de desarrollo
Una primera versión del sitio será desarrollada aproximadamente dentro de las primeras 24 horas.
Posteriormente el cliente podrá revisar el proyecto y solicitar ajustes menores antes de la entrega final.

7. Revisiones y ajustes
El servicio incluye una única ronda de ajustes menores. Ajustes menores incluyen cambios de texto,
reemplazo de imágenes o pequeñas modificaciones visuales. No incluyen rediseños completos,



nuevas secciones ni nuevas funcionalidades. Cambios fuera del alcance podrán cotizarse por
separado.

8. Responsabilidades del cliente
El cliente es responsable de proporcionar información veraz y garantizar que posee los derechos
necesarios sobre textos, imágenes, logotipos o cualquier material proporcionado para el desarrollo del
sitio.

9. Dominio y hosting
El dominio será registrado a nombre del cliente cuando sea posible. El hosting se implementa
mediante infraestructura tecnológica de terceros como Firebase u otros proveedores equivalentes.

10. Servicios de terceros
Coffe-e-Gamez no se responsabiliza por interrupciones, fallas técnicas o limitaciones derivadas de
servicios externos como proveedores de hosting, registradores de dominio, plataformas de análisis o
herramientas tecnológicas de terceros.

11. Entrega del proyecto
El proyecto se considera entregado una vez que el sitio web es publicado o aprobado por el cliente. La
publicación del sitio se realizará únicamente después de recibir el pago total del servicio.

12. Propiedad intelectual
Una vez realizado el pago total del servicio, el cliente obtiene derechos de uso sobre el sitio
desarrollado. Coffe-e-Gamez conserva la propiedad de metodologías internas, frameworks,
componentes reutilizables y herramientas utilizadas durante el desarrollo.

13. Limitación de responsabilidad
Coffe-e-Gamez no garantiza resultados comerciales, generación de clientes ni posicionamiento en
motores de búsqueda. La responsabilidad máxima del proveedor se limita al monto pagado por el
servicio contratado.

14. Retrasos atribuibles al cliente
Los tiempos de entrega estimados dependen de que el cliente proporcione información, materiales y
retroalimentación de forma oportuna. Retrasos en la comunicación o entrega de contenido pueden
afectar los tiempos de desarrollo.

15. Abandono del proyecto



Si el cliente no proporciona información o retroalimentación durante un periodo mayor a 7 días
naturales, el proyecto podrá considerarse pausado o cerrado sin obligación de reembolso del anticipo.

16. Cambios posteriores al lanzamiento
Cualquier modificación o trabajo adicional posterior al lanzamiento del sitio podrá cotizarse como
servicio independiente.

17. Uso en portafolio
Coffe-e-Gamez podrá mostrar el proyecto desarrollado como parte de su portafolio profesional y
material promocional.

18. Fuerza mayor
Coffe-e-Gamez no será responsable por retrasos o incumplimientos derivados de eventos fuera de su
control razonable, incluyendo fallas de infraestructura tecnológica, desastres naturales o interrupciones
de servicios de terceros.

19. Aceptación de los términos
La contratación del servicio, el pago del anticipo o la utilización del sitio web implica la aceptación de
los presentes Términos del Servicio.

20. Jurisdicción
Estos términos se rigen por las leyes aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.


